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คํานํา 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคการขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุเป็นส่วนหนึ่ง 
ของยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งระยะ 20 ปี ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) มุ่งเน้นและให้ความสําคัญในการขับเคลื่อนแผนงานให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงรูปธรรม 
ซึ่งกระทรวงคมนาคม โดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ได้เสนอกรอบยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
เพ่ือให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องบูรณาการการขับเคลื่อนให้ระบบขนส่งสาธารณะเป็นระบบการเดินทางสําหรับ 
คนทุกกลุ่ม ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 รับทราบและมอบหมายให้ขับเคลื่อน
ในประเด็นต่าง ๆ ต่อไป 
 

จากเป้าหมายและยุทธศาสตร์ข้างต้น สนข. ได้ดําเนินโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และจัดงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ผลการศึกษาโครงการศึกษาฯ ครั้งที่ 2 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลลัพธ์ของโครงการฯ ซึ่งประกอบด้วย 
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ที่จัดทําขึ้น หลักสูตรอบรม 2 หลักสูตรได้แก่ 
หลักสูตรอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การให้บริการ
ภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และหลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
ต้นแบบยานพาหนะจํานวน 1 ต้นแบบ รวมทั้งข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและแนวทาง 
การขับเคลื่อนผลการศึกษาให้เป็นรูปธรรม อันเป็นการดําเนินการขับเคลื่อนที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างกายภาพหมวดยานพาหนะและด้านการพัฒนาบุคลากรในการบริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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